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POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

 

PRIVACIDAD — INFORMACIÓN AMPLIADA 
La Política de Privacidad forma parte de las Condiciones Generales que rigen la presente Web. 
¿Quién es el responsable del tratamiento de sus datos? 
Instituto Tecnológico de Canarias, S.A. (ITC) 
C/ Cebrián, nº 3, 35003, Las Palmas de Gran Canaria 
Dato de contacto Delegado de Protección de Datos: lpd@itccanarias.org 
Puede dirigirse de cualquier forma para comunicarse con nosotros. 
Nos reservamos el derecho a modificar o adaptar la presente Política de Privacidad en cualquier 
momento. Le recomendamos revisar la misma, y si se ha registrado y accede a su cuenta o perfil, 
se le informará de las modificaciones. 
Si pertenece a alguno de los siguientes colectivos, consulte la información desplegable: 

+ INTRANET RED COMPASS (PROYECTO INTERREG MAC COMPASS) 

¿Qué datos recopilamos a través de la Intranet? 
● Nombre y apellidos 
● Correo electrónico 
● IP 
● Entidad a la que pertenece 
● Puesto que ocupa dentro de la entidad 

Visibilidad de sus datos dentro de la intranet: 
Indicarle que cuando se registre en la Intranet sus datos de Nombre, Apellidos, entidad a la que 
pertenece, puesto de trabajo, serán público para el resto de miembros que estén registrados en 
la Intranet. 
Su correo electrónico permanecerá oculto y solo será accesible para los gestores del proyecto, 
salvo que usted decida facilitarlo voluntariamente a otros miembros a través de la mensajería 
privada. 
¿Con qué finalidades vamos a tratar sus datos personales? 

● Gestionar su solicitud de alta y participación en la intranet de la Red de Colaboración 
COMPASS. 

● Facilitar la interacción y cooperación entre los miembros de la red. 
● Enviar notificaciones sobre actividades de la plataforma, boletines informativos y 

comunicaciones relacionadas con los objetivos del proyecto. 



● Gestionar la participación en foros, grupos de trabajo y seminarios web organizados a 
través de Moodle/zoom. 

¿Cuál es la legitimación para el tratamiento de sus datos? 
La legitimación para el tratamiento de sus datos es el consentimiento expreso, libre y voluntario. 
En aquellos casos donde para realizar una solicitud sea necesario cumplimentar un formulario y 
hacer un “click” en el botón de enviar, la realización del mismo implicará necesariamente que ha 
sido informado y ha otorgado expresamente su consentimiento al contenido de la cláusula 
anexada a dicho formulario o aceptación de la política de privacidad. 
Podrá revocar su consentimiento en cualquier momento sin que ello afecte a la licitud del 
tratamiento previa a la retirada del consentimiento. 

+ CONTACTOS DE LA WEB O DEL CORREO ELECTRÓNICO 

¿Qué datos recopilamos a través de la Web? 
Podemos tratar su IP, qué sistema operativo o navegador usa, e incluso la duración de su visita, 
de forma anónima. 
Si nos facilita datos en el formulario de contacto, se identificará para poder contactar con usted 
en caso de que sea necesario. 
¿Con qué finalidades vamos a tratar sus datos personales? 

● Contestar a sus consultas, solicitudes o peticiones. 
● Gestionar el servicio solicitado, contestar su solicitud, o tramitar su petición. 
● Información por medios electrónicos, que versen sobre su solicitud. 
● Realizar análisis y mejoras en la Web, sobre nuestros servicios. 

¿Cuál es la legitimación para el tratamiento de sus datos? 
La aceptación y consentimiento del interesado: En aquellos casos donde para realizar una 
solicitud sea necesario cumplimentar un formulario y hacer un “click” en el botón de enviar, la 
realización del mismo implicará necesariamente que ha sido informado y ha otorgado 
expresamente su consentimiento al contenido de la cláusula anexada a dicho formulario o 
aceptación de la política de privacidad. 
Todos nuestros formularios cuentan con el símbolo * en los datos obligatorios. Si no facilita esos 
campos, o no marca el checkbox de aceptación de la política de privacidad, no se permitirá el 
envío de la información. Normalmente tiene la siguiente fórmula: “☐ H e leído y acepto la P olítica 
de privacidad.” 
¿Incluimos datos personales de terceras personas? 
No, como norma general sólo tratamos los datos que nos facilitan los titulares. Si nos aporta 
datos de terceros deberá, con carácter previo, informar y solicitar su consentimiento a dichas 
personas, o de lo contrario nos exime de cualquier responsabilidad por el incumplimiento de este 
requisito. 
¿Y datos de menores? 
No tratamos datos de menores de 14 años. 
¿Realizaremos comunicaciones por medios electrónicos? 
Solo se realizarán para gestionar su solicitud, si es uno de los medios de contacto que nos ha 
facilitado. 
Le realizamos comunicaciones relacionadas con el proyecto Interreg Mac Compass. 



¿Qué medidas de seguridad aplicamos? 
Puede estar tranquilo: Hemos adoptado un nivel óptimo de protección de los Datos Personales 
que manejamos, y hemos instalado todos los medios y medidas técnicas a nuestra disposición 
según el estado de la tecnología para evitar la pérdida, mal uso, alteración, acceso no autorizado 
y robo de los Datos Personales. 
¿A qué destinatarios se comunicarán sus datos? 
Sus datos podrán ser compartidos en el marco del PROYECTO INTERREG MAC COMPASS 
cuando sea necesario para justificar ante la entidad financiadora la correcta ejecución del mismo. 
No se cederán datos a terceros, salvo en aquellos casos en que exista una obligación legal. 
Cuando se lo ordenemos, tendrán acceso a nuestra web la empresa de desarrollo y 
mantenimiento web, o la de hosting. Las mismas tendrán firmado un contrato de prestación de 
servicios que les obliga a mantener el mismo nivel de privacidad que nosotros. 
¿Qué Derechos tiene? 

● A saber si estamos tratando sus datos o no. 
● A acceder a sus datos personales. 
● A solicitar la rectificación de sus datos si son inexactos. 
● A solicitar la supresión de sus datos si ya no son necesarios para los fines para los que 

fueron recogidos o si nos retira el consentimiento otorgado. 
● A solicitar la limitación del tratamiento de sus datos, en algunos supuestos, en cuyo caso 

solo los conservaremos de acuerdo con la normativa vigente. 
● A portar sus datos, que le serán facilitados en un formato estructurado, de uso común o 

lectura mecánica. Si lo prefiere, se los podemos enviar al nuevo responsable que nos 
designe. Sólo es válido en determinados supuestos. 

● A presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos o 
autoridad de control competente, si cree que no le hemos atendido correctamente. 

● A revocar el consentimiento para cualquier tratamiento para el que haya consentido, en 
cualquier momento. 

Si modifica algún dato, le agradecemos que nos lo comunique para mantenerlos actualizados. 
¿Quiere un formulario para el ejercicio de Derechos? 
Tenemos formularios para el ejercicio de sus derechos, pídaselos por email, o si lo prefiere, 
puede usar los elaborados por la Agencia Española de Protección de Datos o terceros. 
Estos formularios deben ir firmados. 
Si le representa alguien, debe acreditar la representación. 
Los formularios pueden ser presentados presencialmente, enviados por carta o por mail en la 
dirección del Responsable al inicio de este texto. 
¿Cuánto tardamos en contestarle al Ejercicio de Derechos? 
Depende del derecho, pero como máximo en un mes desde su solicitud, y dos meses si el tema 
es muy complejo. Le notificaremos si necesitamos más tiempo. 
¿Tratamos cookies? 
Si usamos otro tipo de cookies que no sean las necesarias, podrá consultar la política de cookies 
en el enlace correspondiente desde el inicio de nuestra web. 
¿Durante cuánto tiempo vamos a mantener sus datos personales? 



Los datos personales serán mantenidos mientras siga vinculado con nosotros. Una vez se 
desvincule, los datos personales tratados en cada finalidad se mantendrán durante los plazos 
legalmente previstos, incluido el plazo en el que un juez o tribunal los pueda requerir atendiendo 
al plazo de prescripción de acciones judiciales. 
Los datos tratados se mantendrán en tanto no expiren los plazos legales aludidos anteriormente, 
si hubiera obligación legal de mantenimiento, o de no existir ese plazo legal, hasta que el 
interesado solicite su supresión o revoque el consentimiento otorgado. 



 

FRANÇAIS — Version informative (sans valeur juridique 
contraignante) 

 

⚠ Cette traduction est fournie à titre purement informatif. En cas de divergence d’interprétation ou de 
conflit, la version officielle en espagnol primera à tous les effets juridiques. 

 

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 

 

CONFIDENTIALITÉ — INFORMATIONS DÉTAILLÉES 
La Politique de Confidentialité fait partie des Conditions Générales régissant le présent site Web. 
Qui est responsable du traitement de vos données ? 
Instituto Tecnológico de Canarias, S.A. (ITC) 
C/ Cebrián, nº 3, 35003, Las Palmas de Gran Canaria 
Contact du Délégué à la Protection des Données : lpd@itccanarias.org 
Vous pouvez vous adresser à nous par tout moyen pour communiquer avec nous. 
Nous nous réservons le droit de modifier ou d’adapter la présente Politique de Confidentialité à 
tout moment. Nous vous recommandons de la consulter régulièrement et, si vous êtes inscrit et 
accédez à votre compte ou profil, vous serez informé des modifications. 
Si vous appartenez à l’un des groupes suivants, veuillez consulter l’information déroulante : 

+ INTRANET RÉSEAU COMPASS (PROJET INTERREG MAC COMPASS) 

Quelles données collectons-nous via l’Intranet ? 
● Nom et prénoms 
● Adresse e-mail 
● Adresse IP 
● Entité d’appartenance 
● Poste occupé au sein de l’entité 

Visibilité de vos données au sein de l’intranet : 
Lorsque vous vous inscrirez sur l’Intranet, vos données de nom, prénoms, entité d’appartenance 
et poste de travail seront visibles pour les autres membres inscrits sur l’Intranet. 
Votre adresse e-mail restera masquée et ne sera accessible qu’aux gestionnaires du projet, sauf 
si vous décidez de la communiquer volontairement à d’autres membres via la messagerie privée. 
À quelles fins allons-nous traiter vos données personnelles ? 

● Gérer votre demande d’inscription et de participation à l’intranet du Réseau de 
Collaboration COMPASS. 

● Faciliter l’interaction et la coopération entre les membres du réseau. 



● Envoyer des notifications sur les activités de la plateforme, des bulletins d’information et 
des communications liées aux objectifs du projet. 

● Gérer la participation aux forums, groupes de travail et webinaires organisés via 
Moodle/Zoom. 

Quelle est la base légale du traitement de vos données ? 
La base légale du traitement de vos données est le consentement expres, libre et volontaire. 
Dans les cas où il est nécessaire de remplir un formulaire et de cliquer sur le bouton d’envoi pour 
effectuer une demande, cette action implique nécessairement que vous avez été informé et avez 
expressément donné votre consentement au contenu de la clause annexée audit formulaire ou à 
l’acceptation de la politique de confidentialité. 
Vous pouvez révoquer votre consentement à tout moment sans que cela n’affecte la légalité du 
traitement antérieur à ce retrait. 

+ CONTACTS DU SITE WEB OU PAR COURRIER ÉLECTRONIQUE 

Quelles données collectons-nous via le site Web ? 
Nous pouvons traiter votre adresse IP, le système d’exploitation ou le navigateur que vous 
utilisez, et même la durée de votre visite, de manière anonyme. 
Si vous nous fournissez des données dans le formulaire de contact, vous serez identifié afin que 
nous puissions vous contacter si nécessaire. 
À quelles fins allons-nous traiter vos données personnelles ? 

● Répondre à vos demandes, questions ou pétitions. 
● Gérer le service demandé, répondre à votre demande ou traiter votre pétition. 
● Informations par voie électronique concernant votre demande. 
● Réaliser des analyses et des améliorations sur le site Web et nos services. 

Quelle est la base légale du traitement de vos données ? 
L’acceptation et le consentement de la personne concernée : dans les cas où il est nécessaire 
de remplir un formulaire et de cliquer sur le bouton d’envoi pour effectuer une demande, cette 
action implique nécessairement que vous avez été informé et avez expressément donné votre 
consentement au contenu de la clause annexée au formulaire ou à l’acceptation de la politique 
de confidentialité. 
Tous nos formulaires comportent le symbole * pour les champs obligatoires. Si vous ne 
renseignez pas ces champs ou ne cochez pas la case d’acceptation de la politique de 
confidentialité, l’envoi des informations ne sera pas autorisé. La formule habituelle est : “☐ J’ai lu 
et j’accepte la Politique de confidentialité.” 
Incluons-nous des données personnelles de tiers ? 
Non, en règle générale, nous ne traitons que les données que les titulaires nous fournissent 
directement. Si vous nous communiquez des données de tiers, vous devrez au préalable les 
informer et obtenir leur consentement, faute de quoi vous nous exonérez de toute responsabilité 
liée au non-respect de cette exigence. 
Et les données de mineurs ? 
Nous ne traitons pas de données de mineurs de moins de 14 ans. 
Effectuerons-nous des communications par voie électronique ? 



Elles ne seront effectuées que pour gérer votre demande, si c’est l’un des moyens de contact 
que vous nous avez fournis. 
Nous vous adressons des communications liées au projet Interreg Mac Compass. 
Quelles mesures de sécurité appliquons-nous ? 
Soyez assuré : nous avons adopté un niveau optimal de protection des Données Personnelles 
que nous gérons, et avons mis en place tous les moyens et mesures techniques à notre 
disposition, conformément à l’état de la technique, afin d’éviter la perte, le mauvais usage, 
l’altération, l’accès non autorisé et le vol des Données Personnelles. 
À quels destinataires vos données seront-elles communiquées ? 
Vos données pourront être partagées dans le cadre du PROJET INTERREG MAC COMPASS 
lorsque cela est nécessaire pour justifier auprès de l’entité financière la bonne exécution du projet. 
Les données ne seront pas cédées à des tiers, sauf dans les cas où il existe une obligation légale. 
Sur notre instruction, la société de développement et de maintenance web, ou celle 
d’hébergement, aura accès à notre site. Ces sociétés auront signé un contrat de prestation de 
services les obligeant à maintenir le même niveau de confidentialité que nous. 
Quels sont vos droits ? 

● Savoir si nous traitons vos données ou non. 
● Accéder à vos données personnelles. 
● Demander la rectification de vos données si elles sont inexactes. 
● Demander la suppression de vos données si elles ne sont plus nécessaires aux fins pour 

lesquelles elles ont été collectées ou si vous retirez le consentement accordé. 
● Demander la limitation du traitement de vos données dans certains cas, auquel cas nous 

les conserverons uniquement conformément à la réglementation en vigueur. 
● Demander la portabilité de vos données, qui vous seront fournies dans un format 

structuré, couramment utilisé ou lisible par machine. Si vous le préférez, nous pouvons 
les envoyer au nouveau responsable que vous désignerez. Valable uniquement dans 
certains cas. 

● Déposer une plainte auprès de l’Agence Espagnole de Protection des Données ou de 
l’autorité de contrôle compétente, si vous estimez que nous ne vous avons pas traité 
correctement. 

● Révoquer le consentement pour tout traitement pour lequel vous avez consenti, à tout 
moment. 

Si vous modifiez certaines données, nous vous remercions de nous en informer afin de les 
maintenir à jour. 
Souhaitez-vous un formulaire pour l’exercice de vos droits ? 
Nous disposons de formulaires pour l’exercice de vos droits ; veuillez nous les demander par e-
mail, ou si vous le préférez, vous pouvez utiliser ceux élaborés par l’Agence Espagnole de 
Protection des Données ou des tiers. 
Ces formulaires doivent être signés. 
Si quelqu’un vous représente, il doit justifier de cette représentation. 
Les formulaires peuvent être présentés en personne, envoyés par courrier ou par e-mail à 
l’adresse du Responsable mentionnée au début de ce document. 
Quel est notre délai de réponse à l’exercice de vos droits ? 



Cela dépend du droit concerné, mais au maximum un mois à compter de votre demande, et deux 
mois si le sujet est très complexe. Nous vous informerons si nous avons besoin de plus de temps. 
Traitons-nous des cookies ? 
Si nous utilisons d’autres cookies que les cookies strictement nécessaires, vous pourrez consulter 
la politique en matière de cookies via le lien correspondant sur la page d’accueil de notre site. 
Combien de temps allons-nous conserver vos données personnelles ? 
Les données personnelles seront conservées tant que vous resterez lié à nous. Une fois ce lien 
rompu, les données personnelles traitées à chaque fin seront conservées pendant les délais 
prévus par la loi, y compris le délai pendant lequel un juge ou un tribunal peut en faire la demande, 
en tenant compte du délai de prescription des actions judiciaires. 
Les données traitées seront conservées jusqu’à l’expiration des délais légaux mentionnés ci-
dessus, lorsqu’il existe une obligation légale de conservation, ou, en l’absence d’un tel délai, 
jusqu’à ce que la personne concernée en demande la suppression ou révoque le consentement 
accordé. 



 

ENGLISH — Informative version (no legally binding effect) 
 

⚠ This translation is provided for informational purposes only. In the event of any discrepancy of 
interpretation or conflict, the official Spanish version shall prevail for all legal purposes. 

 

PRIVACY POLICY 

 

PRIVACY — EXTENDED INFORMATION 
The Privacy Policy forms part of the General Terms and Conditions governing this Website. 
Who is responsible for processing your data? 
Instituto Tecnológico de Canarias, S.A. (ITC) 
C/ Cebrián, nº 3, 35003, Las Palmas de Gran Canaria 
Data Protection Officer contact: lpd@itccanarias.org 
You may contact us by any means to communicate with us. 
We reserve the right to modify or adapt this Privacy Policy at any time. We recommend that you 
review it regularly, and if you are registered and access your account or profile, you will be notified 
of any changes. 
If you belong to any of the following groups, please consult the expandable information below: 

+ COMPASS NETWORK INTRANET (INTERREG MAC COMPASS PROJECT) 

What data do we collect through the Intranet? 
● Name and surname(s) 
● Email address 
● IP address 
● Organisation you belong to 
● Position held within the organisation 

Visibility of your data within the intranet: 
When you register on the Intranet, your name, surname(s), organisation and job position will be 
visible to other registered members of the Intranet. 
Your email address will remain hidden and will only be accessible to project managers, unless 
you choose to share it voluntarily with other members through the private messaging system. 
For what purposes will we process your personal data? 

● To manage your registration request and participation in the COMPASS Collaboration 
Network intranet. 

● To facilitate interaction and cooperation among network members. 



● To send notifications about platform activities, newsletters and communications related to 
the project's objectives. 

● To manage participation in forums, working groups and webinars organised through 
Moodle/Zoom. 

What is the legal basis for processing your data? 
The legal basis for processing your data is your express, free and voluntary consent. In cases 
where it is necessary to complete a form and click the submit button to make a request, doing so 
necessarily implies that you have been informed and have expressly given your consent to the 
content of the clause attached to the form or to the acceptance of the privacy policy. 
You may withdraw your consent at any time without this affecting the lawfulness of the processing 
carried out prior to its withdrawal. 

+ WEBSITE OR EMAIL CONTACTS 

What data do we collect through the Website? 
We may process your IP address, the operating system or browser you use, and even the duration 
of your visit, on an anonymous basis. 
If you provide data via the contact form, you will be identified so that we can contact you if 
necessary. 
For what purposes will we process your personal data? 

● To respond to your queries, requests or petitions. 
● To manage the requested service, respond to your query, or process your request. 
● To provide information by electronic means relating to your request. 
● To carry out analyses and improvements to the Website and our services. 

What is the legal basis for processing your data? 
The acceptance and consent of the data subject: in cases where it is necessary to complete a 
form and click the submit button to make a request, doing so necessarily implies that you have 
been informed and have expressly given your consent to the content of the clause attached to 
the form or to the acceptance of the privacy policy. 
All our forms include an asterisk (*) on mandatory fields. If you do not complete those fields, or 
do not tick the privacy policy acceptance checkbox, the submission of information will not be 
permitted. The usual wording is: “☐ I have read and accept the P rivacy P olicy.” 
Do we include personal data of third parties? 
No, as a general rule we only process data provided directly by the data subjects. If you provide 
us with data about third parties, you must first inform them and obtain their consent; otherwise 
you release us from any liability arising from non-compliance with this requirement. 
What about data of minors? 
We do not process data of persons under 14 years of age. 
Will we send communications by electronic means? 
Communications will only be sent to manage your request, if it is one of the contact methods you 
have provided to us. 
We will send you communications related to the Interreg Mac Compass project. 
What security measures do we apply? 



You can rest assured: we have adopted an optimal level of protection for the Personal Data we 
handle, and we have implemented all technical means and measures available to us according 
to the state of technology to prevent the loss, misuse, alteration, unauthorised access and theft 
of Personal Data. 
To which recipients will your data be disclosed? 
Your data may be shared within the framework of the INTERREG MAC COMPASS PROJECT 
when necessary to demonstrate the correct execution of the project to the funding entity. 
Data will not be transferred to third parties, except in cases where there is a legal obligation to do 
so. 
When instructed by us, the web development and maintenance company, or the hosting 
company, will have access to our website. They will have signed a service contract obliging them 
to maintain the same level of privacy as we do. 
What rights do you have? 

● To know whether we are processing your data or not. 
● To access your personal data. 
● To request the rectification of your data if it is inaccurate. 
● To request the erasure of your data if it is no longer necessary for the purposes for which 

it was collected, or if you withdraw the consent given. 
● To request the restriction of the processing of your data in certain circumstances, in which 

case we will only retain it in accordance with applicable regulations. 
● To receive your data in a structured, commonly used or machine-readable format (data 

portability). If you prefer, we can transmit it to the new controller you designate. This right 
only applies in certain circumstances. 

● To lodge a complaint with the Spanish Data Protection Agency or the competent 
supervisory authority if you believe we have not handled your data correctly. 

● To withdraw consent for any processing to which you have consented, at any time. 
If you modify any of your data, we would appreciate you letting us know so that we can keep it up 
to date. 
Would you like a form to exercise your rights? 
We have forms for exercising your rights; please request them by email, or if you prefer, you may 
use those produced by the Spanish Data Protection Agency or third parties. 
These forms must be signed. 
If someone represents you, they must provide proof of representation. 
Forms may be submitted in person, sent by post or by email to the address of the Data Controller 
indicated at the beginning of this document. 
How long does it take us to respond to the exercise of your rights? 
This depends on the right in question, but at most within one month of your request, and two 
months if the matter is very complex. We will notify you if we need more time. 
Do we use cookies? 
If we use cookies other than those strictly necessary, you will be able to consult the cookies policy 
via the relevant link on the homepage of our website. 
For how long will we retain your personal data? 



Personal data will be retained for as long as you remain associated with us. Once the relationship 
ends, the personal data processed for each purpose will be retained for the legally established 
periods, including the period during which a judge or court may require it, taking into account the 
limitation period for legal actions. 
The data processed will be retained until the aforementioned legal periods expire, where there is 
a legal obligation to retain them, or, in the absence of such a legal period, until the data subject 
requests their erasure or withdraws the consent given. 
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